6-Zscaler - Réactivation du Proxy ZScaler en défaut

Vérifier au préalable que I'utilisateur fait parti du groupe Proxy dans
I'AD (GG_PXY_STANDARD)

Propriétés de : GG_PXY_STANDARD EE |

Géngral | Membresl Membre del Géré |:uar| Obijet I Sécuritél E diteur d'attributsl

GG_P=v_STaMDARD
B s

"""h\
Mom de groupe [anténieur & wWindows 2000] : |GG_F=_STAMDARD

Dezcription : IF'ru:-t_l.J Zacaler - Groupe Standard_Miv2

Adresze de meszagernie I

~Etendue dugroupe Type de groupe
) Domaine local % Sécurté
% Globale " Distributicn

= Universelle

Remarques :

(1] 4 I Annuler Appliguer | Hide |

I- Premier Cas :

| - Si Zscaler est en "Disabled" : [A Z<caer Client Connecto

. Connectivity

nternet Security Username 104027_1.clLfr@geodis.com
Disabled
Service Status eane
Off-Trusted Network
Notifications server b
Client
o Time Connected
More Tunnel Versien
Statistics

Total Bytes Sent

Total Bytes Received




Il faut : Se log OFF de ZScaler

Une fois fait , il faut se reconnecter avec les identifiants de
I'utilisateur. ' Connectivity
Internet Security Username 104027_1.cl.fr@geodis.com
o Service Status Disabled
Off-Trusted Network
Notiications ™" ks
Client
Q Time Connected
More Tunnel Version
Statistics
Total Bytes Sent
Total Bytes Received

La connexion devrait passer en ON

Zscaler Client Connector - o X

' Connectivity
Internet Security Username hugo.begue@geodis.com
0 Service Status e Netmork | 0 TURN OFF
Notifications Server 165.225.94.44:443
Client 10.2.94.180
° Time Connected lun., juin 7 2021 01:04:59
More Tunnel Version v1.0
Statistics
Total Bytes Sent 0 bytes
Total Bytes Received 0 bytes

Dans I'ACTIVE DIRECTORY sur la fiche utilisateur dans l'onglet

"Membre de" enlever les groupes GLPX01150X (Exemple
GLPX011503 ou GLPX011504)



Propriétés de ; Leonard TU - GEODIS [ x|

Environnement I Sessions | Contréle & distance
Profil des services Bursau & distance | Bureau virtuel persannel I COM+
" Général | Adresze I Compte | Prafil I TElEphones | Qrganization | Certificats publiés
Membre de I Reéplication de mot de pazse | Lppel entrant I Objet | Securité
Membre de :
Mam | Dioszier Services de domaine Active Directory &
Confluencel) sersLFR Ifr.fr. geodiz.org/3_GS5_METIER/S_GS_Soft/C
GGE_Confighd ar_CL_M2M3 Ifr.fr.gendiz.org/3_GS5_METIER/ES_GS_Soft/h
GGE_F=y_STaMDARD Ifr.fr.geodis.org/3_G5_METIER/T_GS_Metis
GLOROZIMFORMATIQUE Ifl.fr.geodis.orga’2_HAHDSa’4_Seweur_et_Na:_

GLMSHMB11060435 CAMMNER_AMAZON i fr.gendiz.org/2_HARDS/4_Serveur_et_Ma:
GLPA011504

Ifr.fr. ge:

arp_confluence Ifr.fr. geodiz.org/3_GS_METIER/S_G5_Soft/C
GRP_Konica_Archange Ifr.fr. geodiz.org/3_GS5_METIERA_GS_Users
:.IDF‘EMTD.M R =11 W =R Fe Fr meumdin ;s M2 20 TI:TII:D P I = hlnjll

Ajouter... Supprimer

Groupe principal . Utiliza. du domaine

Il n'est pas utile de modifier le groupe principal, sauf i vous
dispozez de clientz Macintosh ou d"applications compatibles
POSIA.

Dr&finir le groupe principal |

ak I Annuler Sppliguer Aide

II- Deuxieme Cas :

Vérifier au préalable que l'utilisateur fait parti du groupe Proxy dans
I'AD (GG_PXY_STANDARD)



Propriétés de : GG_PXY_STANDARD EHE |

Géneral | Meml:ur33| kM embre del Géré |:uar| Dhbijet | Sécuritél E diteLr d'attril:uutSI

5,

GGE_P=y STANMDARD

- i

Hom de groupe [anténeur & Windows 2000] : @S TAMDARD

Dezcription :

Adrezze de meszagere : I

~ Etendue du groupe
= Domaine ocal
{* Globale

= Universells

|F'ru:<_l.1 Zzcaler - Groupe Standard_Mivz

Type de groupe
¥ Sécurté

" Distribution

Remarques :

[—
[

o]

Annuler | Appliguer |

sie |

II- Si ZScaler est en "OFF"

&> zscaler

‘0 o Q n:

Connectivity

Username admin@safemarch.com

Network Error ~~
Status RETRY
Off-Trusted Network | ™
Server
Client

Time Connected

Statistics

Total Bytes Sent

Total Bytes Received



Cliquez sur le bouton "Retry".
Si ZScaler passe en ON c'est bon vous étes connectés. (9 zZscaler

Connectivity

Username admin@safemarch.com

Server

- Network Error
. atus Off-Trusted Network
Client

o Time Connected

Statistics

e Total Bytes Sent

Total Bytes Received

Si I'étape précédente n'a pas réussi, il faut : se log off

' Connectivity

Internet Security Username 104027_1.cl.fr@geodis.com
Disabled
Service Status
o Off-Trusted Network
Notifications server Iy
Client
o Time Connected
More Tunnel Version
Statistics

Total Bytes Sent

Total Bytes Received

Puis se reconnecter avec les identifiants de I'utilisateur. ZScaler Zscaler Client Connector - o X
devrait passer ON

' Connectivity

Internet Security Username hugo.begue@geodis.com
ON
Service Status !
Notifications Server 165.225.94.44:443

Client 10.2.94.180
° Time Connected lun,, juin 7 2021 01:04:59
More Tunnel Version V10

Statistics

Total Bytes Sent 0 bytes

Total Bytes Received 0 bytes

Dans I'ACTIVE DIRECTORY sur la fiche utilisateur dans l'onglet
"Membre de" enlever les groupes GLPX01150X (Exemple :
GLPX011503 ou GLPX011504)



Propriétés de ; Leonard TU - GEODIS [ x|

Environnement I Sessions | Contréle & distance
Profil des services Bursau & distance | Bureau virtuel persannel I COM+
" Général | Adresze I Compte | Prafil I TElEphones | Qrganization | Certificats publiés
Membre de I Reéplication de mot de pazse | Lppel entrant I Objet | Securité
Membre de :
Mam | Dioszier Services de domaine Active Directory &
Confluencel) sersLFR Ifr.fr. geodiz.org/3_GS5_METIER/S_GS_Soft/C
GGE_Confighd ar_CL_M2M3 Ifr.fr.gendiz.org/3_GS5_METIER/ES_GS_Soft/h
GGE_F=y_STaMDARD Ifr.fr.geodis.org/3_G5_METIER/T_GS_Metis
GLOROZIMFORMATIQUE Ifl.fr.geodis.orga’2_HAHDSa’4_Seweur_et_Na:_

GLMSHMB11060435 CAMMNER_AMAZON i fr.gendiz.org/2_HARDS/4_Serveur_et_Ma:

Ifr.fr.gen )

arp_confluence Ifr.fr. geodiz.org/3_GS_METIER/S_GS5_Soft!

GRP_Konica_Archange Ifr.fr. geodiz.org/3_GS5_METIERA_GS_Users

:.IDF‘EMTD.M R =11 W =R Fe Fr meumdin ;s M2 20 TI:TII:D P I = hlnjll
3

Ajouter... Supprimer

Groupe principal . Utiliza. du domaine

Il n'est pas utile de modifier le groupe principal, sauf i vous
dispozez de clientz Macintosh ou d"applications compatibles
POSIA.

Dr&finir le groupe principal |

ak I Annuler Sppliguer Aide
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