
6-Zscaler - Réactivation du Proxy ZScaler en défaut
Vérifier au préalable que l'utilisateur fait parti du groupe Proxy dans 
l'AD (GG_PXY_STANDARD)

I- Premier Cas : 

I - Si Zscaler est en "Disabled" : 



Il faut : Se log OFF de ZScaler 

Une fois fait , il faut se reconnecter avec les identifiants de 
l'utilisateur.

La connexion devrait passer en ON 

Dans l'ACTIVE DIRECTORY sur la fiche utilisateur dans l'onglet 
"Membre de" enlever les groupes GLPX01150X (Exemple  : 
GLPX011503 ou  GLPX011504)



II- Deuxieme Cas : 

Vérifier au préalable que l'utilisateur fait parti du groupe Proxy dans 
l'AD (GG_PXY_STANDARD)



II- Si ZScaler est en "OFF"



Cliquez sur le bouton "Retry".
Si ZScaler passe en ON c'est bon vous êtes connectés.

Si l'étape précédente n'a pas réussi, il faut : se log off 

Puis se reconnecter avec les identifiants de l'utilisateur. ZScaler 
devrait passer ON

Dans l'ACTIVE DIRECTORY sur la fiche utilisateur dans l'onglet 
"Membre de" enlever les groupes GLPX01150X (Exemple  : 
GLPX011503 ou  GLPX011504)
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