Astuces Utilisation Service NOW

Création de demandes et d’incidents

Action Ecran
Pour créer un incident . o
Déclarer un incident
1 Le 1|er champ Service demande |'app||cat|0n Déclarer un incident et obtenir une assistance pour un probléme rencontré
2. En renSEIgnant "étOI Ie' "+ wms Demande d'assistance pour un probléme rencontré. Un incident sera crée et géré jusqu'a sa résolution. Vous serez bien
3 VOUS Obtiendrez une |iSte de wms évidemment notifié(e) de son &tat d'avancement
i * Utilisateur impacté Numéro de téléphone de lutilisateur impacté
Altesse a changé de nom, il s'appelle GEODIS o O Froderic FRASSANT . (058) 0910727
WMS \ *Quel est le service concemé ? Domaine d'application du service sélectionné
Infolog a changé de nom, il s'appelle GENERIX o wms Qs e g et
S~ O .
- Aucun -
GENERIX_WMS
GEODIS_WMS_ROW
6/ LOGWMS
1. “eétoile" + un texte vous permet de trouver atl NextGen WS
facilement SAP S
WIMS_DASHBOARD
Pour ouvrir une demande rapidement 1 @
1. Rechercher sur I'écran d'accueil "je n'ai pas Bonjour Frederic, S:;Zﬁg:
trouve"
. . . . . Parcourir le catalogue pour les
2. Etde cliquer sur "Je n'ai pas trouvé ce dont Bienvenue sur le Portail | e e
j'ai besoin A o o . 5 S o
3. Etil s'ouvre une fenétre avec une demande —

Je n'ai pas trouvé ce dont j'ai besoin
= RITM0032865 - Je n'ai pas trouvé ce dont j'ai besoin

: Teams

Accueil > Tous les catalogues > Catalogue utilisateur

Je n'ai pas trouve ce dont j'ai besoin

Pour compléter la demande
* Pour qui est cette demande ?
1. Ne sélectionner pas un service du catalogue

1. mais rechercher ""JE N'Al PAS
TROUVE" dans la barre de

(i) Frederic FRASSAINT

Site de l'utilisateur conceme

(i EVRY LISSES 91004
recherche
2. Puis C“quer sur le service "je Teléphone de I'utilisateur concerng @
n'ai pas trouve" Merci de préciser Pindicatif téléphonigue du pays

2. Sélectionner le premier champ o
1. Il faut mettre assistance

3. Taper *wms dans le second champ

4. Etdétailler dans le troisieme champ

cun —
1. Vous pouvez coller une capture ©
0z * Application Métier
d'écran dans ce champ \
descriptions

* Description détaillée

e \ Paragraphe - B r

(068) 0910727

* Sur quoi porte votre demande 7




